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Términos y condiciones

Las condiciones de contratacion de Florearé: planes, prueba gratis, precios especiales,

cancelacion, desistimiento y qué pasa con tus datos. Al crear la cuentay al pagar se

aceptan estas condiciones.

1. Objeto, partes y aceptacion de las Condiciones
2. Descripciony alcance del servicio

3. Cuenta de Usuario y condiciones de uso

4. Planes, prueba gratuita y condiciones especiales

5. Precio, pago, impuestos y facturacién

6. Duracién, renovacion, cancelacion e incidencias de

pago
7. Desistimiento, cancelaciones y devoluciones

8. Propiedad intelectual, contenidos del Usuarioy

confidencialidad

9. Disponibilidad, funcionamiento y responsabilidad
10. Resolucion del contrato

11. Bajade la cuenta, conservaciéon y recuperaciéon de

informacion

12. Modificacién del servicio, de los precios y de las

Condiciones
13. Divisibilidad, subsistencia y no renuncia

14. Legislacion aplicable y resoluciéon de

controversias

1. Objeto, partes y aceptacion de las Condiciones

1.1. Partes

Las presentes Condiciones regulan la contratacion y utilizacién de FLOREARE, aplicacion web comercializada bajo la marca Florearé,

cuyo servicio es prestado por:

Titular: Ana Clara Rettberg
NIF: X5373218G
Domicilio: Mas Sabatat, 11, Olivella (Barcelona), Espafia

Correo electronico: hola@floreare.com

(en adelante, “FLOREARE” o el “Proveedor”).

A efectos de estas Condiciones, se considerara Usuario a cualquier persona fisica o juridica que cree una cuenta en FLOREARE o contrate

alguno de sus planes.

Podraregistrarse y utilizar FLOREARE cualquier persona fisica mayor de edad con capacidad legal suficiente para contratar, asi como las

personas juridicas que actlen a través de un representante debidamente facultado.
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1.2. Objeto y naturaleza del servicio

Las presentes Condiciones tienen por objeto regular el acceso, registro, contratacién y utilizacion de FLOREARE, una aplicacion web
prestada en modalidad Software as a Service (SaaS), especialmente dirigida a floristas, decoradores de eventos y personas que
desarrollen o estén iniciando una actividad relacionada con dichos sectores.

FLOREARE es accesible a través de Internet desde https://floreare.com/ mediante un navegador compatible y puede instalarse en
determinados dispositivos como aplicacion web progresiva (PWA), sin necesidad de descargarse desde una tienda de aplicaciones.

La Plataforma proporciona herramientas destinadas, entre otras finalidades, a organizar insumos y materiales, calcular costes, precios y
margenes, elaborar recetas y catalogos, registrar ventas, preparar pedidos a proveedores, realizar presupuestos y listas de compra,

disenar planos de eventos y generar documentacion relacionada con la actividad del Usuario.

Las funcionalidades concretas disponibles dependeran del plan utilizado o contratado y seran las que se indiquen en FLOREARE en cada

momento. Su alcance, funcionamiento y principales limitaciones se desarrollan en las presentes Condiciones.

1.3. Aceptacion de las Condiciones

La creacién de una cuentay, en su caso, la contratacion de un plan de FLOREARE requerird la aceptacion expresa de las presentes

Condiciones, mediante la casilla o mecanismo habilitado al efecto.

Mediante dicha aceptacion, el Usuario declara haber tenido la posibilidad de consultar las Condiciones antes de contratar, haberlas leido

y comprendido y aceptar quedar vinculado por ellas.

El Usuario debera facilitar informacién veraz, completa y actualizada durante el registro y la contratacion y mantener actualizados
aquellos datos que resulten necesarios durante la relaciéon contractual.

La contratacion y las comunicaciones relacionadas con el servicio se realizaran por medios electrénicos. El proceso de registro, seleccion

del plan, pago, activacién y renovacion del servicio se regula especificamente en las cldusulas correspondientes de estas Condiciones.

La contratacion se formalizara en idioma espanol, sin perjuicio de que FLOREARE pueda ofrecer la interfaz, determinadas

comunicaciones o versiones de la documentacién en otros idiomas.

1.4. Proceso de contratacion y formalizacion

La contratacién de FLOREARE se realizard mediante el proceso electrénico habilitado en la Plataforma.

Con caracter general, el Usuario debera completar los datos solicitados, aceptar expresamente las presentes Condiciones y, cuando
corresponda, seleccionar el plan o modalidad de acceso y facilitar los datos necesarios para el pago.

El contrato se entendera celebrado en el momento en que el Usuario complete por primera vez su registro en FLOREARE y acepte

expresamente las presentes Condiciones, también cuando dicho registro permita inicialmente el acceso a un periodo de prueba gratuita.

Antes de finalizar el proceso, el Usuario podra revisar la informacion facilitada y corregir los datos que resulten modificables mediante los

mecanismos habilitados en la Plataforma.

Una vez formalizada la contratacion, FLOREARE remitira al Usuario por medios electrénicos una confirmacion de la contratacion y una
copia de las Condiciones aceptadas, de forma que pueda conservarlas y reproducirlas.

1.5. Comunicaciones electronicas



Las comunicaciones relacionadas con la contratacion, funcionamiento de la cuenta, suscripcidn, pagos, renovaciones, incidencias,
modificaciones del servicio o de las presentes Condiciones y demas aspectos de la relacion contractual podran realizarse por medios

electroénicos.

A estos efectos, FLOREARE podra utilizar principalmente la direccién de correo electrénico asociada a la cuenta del Usuario, asi como,

cuando se encuentren habilitados, avisos o notificaciones dentro de la propia Plataforma.

El Usuario sera responsable de facilitar una direccion de correo electrénico valida, mantenerla actualizada y adoptar las medidas

razonables para permitir la correcta recepcién de las comunicaciones remitidas por FLOREARE.

Las comunicaciones se entenderan correctamente dirigidas cuando hayan sido enviadas a la direccién de correo electrénico que conste
asociada a la cuenta del Usuario, salvo que FLOREARE tenga conocimiento de que dicha direccidn ha dejado de ser valida o haya sido

sustituida.

2. Descripcion y alcance del servicio

2.1. Funcionalidades de FLOREARE

FLOREARE es una herramienta de gestion dirigida principalmente a floristas y profesionales de la decoracién de eventos, que permite

organizar y trabajar con informacion relacionada con su actividad profesional.
En funcién del plan contratado y de las funcionalidades disponibles en cada momento, FLOREARE permite, entre otras acciones:

e registrar insumos, materiales, precios de compray proveedores;

e crear recetas o composiciones y calcular sus costes, precios y margenes;

e organizar un catalogo de productos o servicios y generar documentos para uso interno o para mostrar a clientes;

e registrar ventas y preparar pedidos o listas de compra;

e elaborar presupuestos para bodas y otros eventos, incorporando partidas, descuentos, anticipos, planes de pago u otros conceptos;
e preparar planos y documentacién para la organizacion y montaje de eventos;

¢ incorporar elementos de identidad visual del negocio del Usuario en determinados documentos; y

e generar o exportar informacién en los formatos habilitados por la Plataforma, como PDF, Excel, imagenes u otros formatos

disponibles.

Las funcionalidades y limites concretos asociados a cada modalidad de acceso seran los indicados en FLOREARE en el momento de la

contratacion y podran variar en funciéon del plan utilizado por el Usuario.

2.2. Herramientas de calculo y documentos generados

FLOREARE incluye herramientas que permiten realizar calculos a partir de la informacion introducida por el Usuario, incluyendo, entre
otros, calculos relacionados con costes, precios, margenes, cantidades, descuentos, rentabilidad estimada o necesidades de compra. Los
resultados obtenidos dependeran de los datos, pardmetros y criterios incorporados por el propio Usuario, configurandose FLOREARE
como una herramienta de apoyo a la gestion y organizacion de su actividad, sin que constituya un servicio de asesoramiento fiscal,

contable, financiero o empresarial ni sustituya el criterio profesional del Usuario.

Asimismo, los presupuestos, listados, planos, fichas, catalogos y demas documentos que puedan generarse mediante FLOREARE se

elaboran a partir de la informacién incorporada por el Usuario, para su propia gestién o para que pueda descargarlos, utilizarlos o



compartirlos posteriormente con sus clientes, proveedores u otros terceros, seguin corresponda. Corresponde al Usuario revisar su

contenido antes de utilizarlos o incorporarlos a su actividad profesional.

Las funcionalidades de registro de ventas, calculo de precios o generacion de documentacién tienen caracter organizativo y de apoyo a la
gestion. FLOREARE no constituye un programa de facturacion, no emite facturas en nombre del Usuario ni realiza conexiones con las

Administraciones tributarias para gestionar sus obligaciones fiscales.

2.3. Evolucion de las funcionalidades

FLOREARE es un servicio tecnolégico en evolucion, por lo que sus funcionalidades, herramientas, interfaz y procesos podran ser objeto

de actualizaciones, mejoras, ampliaciones o modificaciones destinadas a mejorar el funcionamiento, seguridad o utilidad de la Plataforma.

Estas modificaciones no constituiran por si mismas un incumplimiento de las presentes Condiciones, siempre que no supongan una

privacién sustancial e injustificada de las funcionalidades esenciales correspondientes al plan contratado durante el periodo ya abonado.

3. Cuenta de Usuario y condiciones de uso

3.1. Creacion y acceso a la cuenta

Para utilizar FLOREARE, el Usuario debera crear una cuenta mediante los mecanismos habilitados en la Plataforma, facilitando una
direccién de correo electrénico y estableciendo sus credenciales de acceso. La direccién de correo electréonico debera ser verificada
conforme al procedimiento indicado por FLOREARE.

El acceso a la Plataforma requiere conexion a Internet y un dispositivo y navegador compatibles. El Usuario serd responsable de disponer
de los medios técnicos necesarios y de mantener actualizados los datos asociados a su cuenta cuando resulte necesario para la correcta

prestacién del servicio.

La contrasefa podra restablecerse a través de la opcion habilitada en |la pantalla de acceso, mediante las instrucciones remitidas a la
direccion de correo electrénico asociada a la cuenta.

3.2. Caracter personal de la cuenta y custodia de las credenciales

La cuenta de FLOREARE quedara vinculada al Usuario titular de la contratacién. Cuando el Usuario desarrolle su actividad junto con
socios, administradores, empleados o colaboradores integrados en su negocio, podra autorizarles a utilizar la cuenta exclusivamente para
fines relacionados con dicha actividad (en adelante, las “Personas Autorizadas”).

El Usuario sera responsable de controlar las personas a las que autoriza el acceso, custodiar diligentemente las credenciales y adoptar las
medidas razonables necesarias para evitar accesos no autorizados. Las actuaciones realizadas a través de la cuenta por las Personas

Autorizadas quedaran bajo la responsabilidad del Usuario.

La cuenta no podra ser cedida, sublicenciada, revendida ni puesta a disposicion de personas o entidades ajenas al negocio del Usuario, ni
utilizarse para proporcionar a terceros acceso a FLOREARE como un servicio independiente.

Si el Usuario detecta o sospecha un acceso no autorizado, deberd modificar sus credenciales y comunicar la incidencia a FLOREARE tan

pronto como sea posible.

3.3. Uso adecuado de FLOREARE



El Usuario se compromete a utilizar FLOREARE de conformidad con la legislacién aplicable, las presentes Condiciones y la finalidad

propia del servicio.
En particular, el Usuario debera:

e facilitar informacion veraz y mantener actualizados los datos necesarios para la prestacion del servicio;

¢ introducir Unicamente contenidos, fotografias, logotipos, planos, datos o materiales que pueda utilizar legitimamente y respetar los
derechos de terceros;

o utilizar las herramientas y documentos generados por FLOREARE bajo su propia supervision y conforme a la finalidad para la que han
sido disefiados; y

e abstenerse de realizar actuaciones que puedan comprometer la seguridad, estabilidad o funcionamiento de la Plataforma.

Queda prohibido, entre otros usos, intentar acceder sin autorizacién a cuentas, sistemas o infraestructuras de FLOREARE o de terceros;
introducir cédigo malicioso; realizar actuaciones dirigidas a alterar o eludir las medidas de seguridad de la Plataforma; efectuar
extraccion automatizada o masiva de informacion; realizar ingenieria inversa o intentar acceder al cédigo fuente o funcionamiento

interno del software; asi como utilizar FLOREARE de formailicita, fraudulenta o abusiva.

Cuando FLOREARE detecte un uso contrario a estas Condiciones o que pueda comprometer la seguridad o funcionamiento del servicio,
podra adoptar las medidas razonablemente necesarias para proteger la Plataforma, incluyendo la limitacién o suspension temporal del
acceso, sin perjuicio de las medidas previstas para los supuestos de incumplimiento contractual.

4. Planes, prueba gratuita y condiciones especiales

4.1. Planes de acceso

FLOREARE ofrece distintas modalidades de acceso a la Plataforma, actualmente estructuradas en los planes Gratis, Floristay Completo,
cada uno de ellos con diferentes funcionalidades y limites de uso.

El Plan Gratis permite utilizar FLOREARE de forma continuada sin pago, con las limitaciones correspondientes a dicha modalidad. Los
planes Florista y Completo permiten acceder a funcionalidades adicionales y/o ampliar los limites de utilizacion de determinadas

herramientas.

Las funcionalidades, limites, duracién y condiciones econdmicas correspondientes a cada plan seran las indicadas en FLOREARE en el
momento de la contratacion. La contratacién o utilizacién de un determinado plan inicamente dara derecho a acceder a las

funcionalidades incluidas en dicha modalidad.

Cuando un Usuario que disponga de una suscripcién de pago solicite su cancelacién, conservara el acceso al plan contratado hasta la
finalizacién del periodo ya abonado y, posteriormente, su cuenta pasara al Plan Gratis sin que la cancelacién implique por si misma la
eliminacion de la informacion almacenada en FLOREARE. El Usuario podra volver a contratar posteriormente un plan de pago y acceder

de nuevo a las funcionalidades correspondientes, manteniendo la informacién conservada en su cuenta.

En caso de que un Usuario que ya disponga de una suscripciéon de pago cambie a otro plan de pago (si lo hubiera), no resultara aplicable un
nuevo periodo de prueba gratuita, inicidndose la aplicacién de las condiciones econémicas del nuevo plan desde el momento en que dicho
cambio produzca efectos.

4.2. Prueba gratuita



FLOREARE podra ofrecer un periodo de prueba gratuita de siete (7) dias que permita al Usuario utilizar temporalmente las

funcionalidades correspondientes a uno de los planes de pago.

Durante dicho periodo no se realizara ninguin cargo. Cuando la prueba esté asociada a la posterior contratacion de un plan de pago, antes

de que finalice el periodo gratuito se informara al Usuario de la fecha y del importe del primer cobro que, en su caso, vaya a realizarse.

Al finalizar la prueba gratuita, si el Usuario no continta con la suscripcion de pago, su cuenta pasara al Plan Gratis, conservando la
informacion incorporada durante el periodo de prueba y pudiendo seguir utilizando FLOREARE con las funcionalidades y limites propios

dedicho plan.

El periodo de prueba gratuita iGnicamente podra disfrutarse una vez por Usuario. Cuando el Usuario haya accedido previamente a una
prueba gratuita de un plan de pago, la cancelacion de dicha prueba, el paso posterior al Plan Gratis o la contratacién posterior de otro plan

de pago no generaran derecho a disfrutar de un nuevo periodo de prueba gratuita.

4.3. Precios especiales y promociones

FLOREARE podra ofrecer a determinados Usuarios precios especiales, descuentos, periodos gratuitos o condiciones promocionales,

incluyendo promociones destinadas a antiguas alumnas, participantes en determinados programas formativos u otros colectivos.

Las condiciones concretas aplicables a cada promocioén, incluyendo su duracién, funcionalidades incluidas, precio y, en su caso, las

condiciones econdmicas aplicables una vez finalizada, seran las comunicadas al Usuario en el momento de acceder a la misma.

Las condiciones particulares de una promocién prevaleceran sobre las presentes Condiciones en aquellos aspectos especificamente
regulados por dicha promocién y inicamente durante el periodo en que resulte aplicable.

Cuando FLOREARE haya reconocido al Usuario un Precio Alumna vinculado a su participacion en la Academia o en determinados
programas formativos, dicho precio se mantendra mientras el Usuario mantenga de forma continuada la suscripcién a la que se encuentre
asociado. La cancelacion voluntaria de la suscripcién o su cancelacién por impago, una vez finalizado el procedimiento de reintentos
previsto en estas Condiciones, supondra la pérdida de dicho precio especial. Una posterior contratacion tendra la consideracion de nueva
contratacién y quedara sujeta a los precios y condiciones vigentes en ese momento

4.4. Condiciones especiales aplicables a Usuarios Fundadores

Los Usuarios a quienes FLOREARE haya reconocido expresamente la condicion de Usuario Fundador disfrutaran del precio especial

asociado a dicha condiciéon mientras mantengan de forma continuada la suscripcion respecto de la cual se concedio este beneficio.

La garantia de mantenimiento del precio se refiere al importe establecido en euros o, en el caso de Usuarios que paguen con tarjeta desde
Estados Unidos, al importe establecido en délares estadounidenses. Cuando el pago se realice en pesos argentinos o una moneda distinta
de la moneda de referencia (euros), el importe efectivo podra variar como consecuencia de la evolucion del tipo de cambio, sin que dicha
variacién suponga una modificacién del precio especial garantizado. Cualquier ajuste derivado del tipo de cambio serd comunicado al

Usuario antes de que resulte aplicable.

El mantenimiento de esta condicién especial exige la continuidad de la suscripcién. En consecuencia, el Usuario perdera el derecho al
precio de Usuario Fundador cuando:
e cancele voluntariamente su suscripcion; o

e |asuscripcion sea cancelada como consecuencia del impago de las cuotas correspondientes, una vez finalizado el procedimiento de

reintentos de cobro previsto en estas Condiciones.

La posterior contratacion de un plan de pago tendra la consideracion de una nueva contratacién y quedara sujeta a los precios, planes y

condiciones vigentes en FLOREARE en ese momento, sin que exista derecho a recuperar el precio especial anteriormente aplicado.



El paso al Plan Gratis derivado de la cancelacion de la suscripcidn de pago no mantendra ni reservara el precio de Usuario Fundador para

futuras contrataciones.

4.5. Reglas comunes aplicables a los precios especiales y de Usuarios Fundadores

El cambio entre una modalidad de facturacién mensual y anual realizado sin interrupcion de la suscripcién no supondra la pérdida del

precio especial reconocido al Usuario, aplicAndose las condiciones econdmicas correspondientes a la nueva modalidad.

Cuando un Usuario que ya disponga de una suscripcién de pago cambie a un plan superior, no resultara aplicable un nuevo periodo de
prueba gratuita. El nuevo plan tendra caracter de pago desde el momento de su activacion y se realizara el cargo que corresponda

conforme a la modalidad seleccionaday, en su caso, al precio especial reconocido al Usuario.

5. Precio, pago, impuestos y facturacion

5.1. Precio

El precio aplicable a cada plan de pago serd el indicado en FLOREARE en el momento de la contratacién. Las condiciones econémicas
podran variar en funcién del plan, la moneda de pago y, en su caso, de las condiciones especiales o promociones aplicables al Usuario.

Los precios mostrados al Usuario incluirdn los impuestos que resulten aplicables, salvo que, de acuerdo con la normativa fiscal y la

condicién del destinatario del servicio, proceda aplicar un tratamiento tributario diferente.

Las eventuales modificaciones de precio no afectaran al periodo de suscripcién ya abonado y seran aplicables, en su caso, a futuras
renovaciones, previa informacion al Usuario, sin perjuicio de las condiciones especiales reconocidas a los Usuarios Fundadores conforme

alaclausula4.4.

5.2. Formas de pago

El pago de los planes de FLOREARE se realizara a través de las pasarelas de pago habilitadas en cada momento. Actualmente, los pagos en

euros y ddlares se gestionan mediante Stripe, y los pagos en pesos argentinos mediante Mercado Pago.

El Usuario debera facilitar un medio de pago valido y mantenerlo actualizado durante la vigencia de la suscripcién. El procesamiento de
los pagos se realiza directamente a través de las correspondientes pasarelas, por lo que FLOREARE no almacena los datos completos de

las tarjetas u otros instrumentos de pago utilizados por el Usuario.

La contratacion de un plan de pago implica la autorizacién para realizar los cargos recurrentes correspondientes a la modalidad
seleccionada mientras la suscripcion permanezca activa, de acuerdo con las condiciones de renovacién y cancelacion previstas en estas
Condiciones.

Las incidencias derivadas de pagos rechazados, falta de autenticacion u otros problemas en la renovacion se regiran por lo previstoen la

clausula siguiente.

5.3. Impuestos y condicion fiscal del Usuario

El tratamiento fiscal de la contratacién se determinara conforme a la normativa aplicable y a la informacion facilitada por el Usuario.

Cuando resulte necesario para aplicar un determinado tratamiento fiscal o emitir correctamente la factura, FLOREARE podra solicitar al
Usuario sus datos de identificacién fiscal y la documentacion necesaria para acreditar su condiciéon profesional o empresarial y su lugar de

establecimiento.



La falta de aportacion de dicha informacién o documentacién implicara que la contratacion sea tratada fiscalmente conforme a los datos
disponibles para FLOREARE.

5.4. Facturacion

FLOREARE emitira las facturas correspondientes a los pagos realizados por los planes contratados, utilizando los datos de facturacion

facilitados por el Usuario.

El Usuario serd responsable de que dichos datos sean veraces, completos y estén actualizados y debera comunicar cualquier modificaciéon

que pueda afectar ala correcta emision de las facturas o al tratamiento fiscal de la operacion.

Los justificantes o recibos que pueda generar la pasarela de pago no sustituyen, cuando proceda, a la factura emitida por FLOREARE.

6. Duracion, renovacion, cancelacion e incidencias de pago

6.1. Duracion y renovacion de la suscripcion

Los planes de pago de FLOREARE se contrataran por el periodo correspondiente a la modalidad seleccionada por el Usuario y se
renovaran automaticamente por periodos sucesivos de igual duracion, salvo que el Usuario solicite su cancelacion antes de que se

produzca la siguiente renovacion.

En cada renovacion se realizara el cargo correspondiente utilizando el medio de pago asociado a la suscripcién y conforme al precio
aplicable en ese momento, sin perjuicio de las condiciones especiales que puedan corresponder a determinados Usuarios conforme a la

clausula 4.

La cancelacién de la renovacion no afecta al periodo ya abonado, durante el cual el Usuario continuara teniendo acceso a las
funcionalidades del plan contratado.

6.2. Cancelacion de la suscripcion

El Usuario podra cancelar su suscripciéon en cualquier momento y sin permanencia.

Actualmente, la cancelacion podra realizarse a través del portal habilitado por la correspondiente pasarela de pago o mediante solicitud

dirigida a hola@floreare.com.

Salvo que proceda el ejercicio de un derecho de desistimiento o concurra otro supuesto legal de devolucion, la cancelacion no daré lugar
al reembolso del periodo ya abonado. El Usuario continuara disfrutando del plan contratado hasta que finalice dicho periodo y, a partir de

ese momento, su cuenta pasara al Plan Gratis, conforme a lo previsto en la clausula 4.2.

El paso al Plan Gratis no implica la eliminacién de la informacion almacenada en la cuenta. El Usuario podra continuar accediendo aellay

utilizando FLOREARE con las funcionalidades y limites propios de dicho plan.

Si posteriormente vuelve a contratar un plan de pago, recuperara el acceso a las funcionalidades correspondientes al nuevo plan

contratado, manteniendo la informacién conservada en su cuenta.

6.3. Incidencias en el pago y reintentos de cobro

Cuando no pueda procesarse correctamente el cobro de una renovacién, la pasarela de pago podra realizar varios intentos adicionales de
cobro durante un periodo aproximado de tres semanas y remitir al Usuario comunicaciones para que pueda actualizar o sustituir su

medio de pago.



Si, una vez realizados los reintentos previstos, el pago continta sin poder efectuarse, la suscripcion de pago podra ser canceladay la
cuenta pasara al Plan Gratis, conservandose la informacién almacenada en los términos indicados anteriormente. La cancelacion de la
suscripcion por impago no supondra la condonacion de aquellas cantidades que ya se hubieran devengado y permanecieran pendientes

de pago, reservandose FLOREARE el derecho a reclamar su abono por los medios que resulten procedentes.

Cuando la operacién requiera una autenticacion adicional por parte del Usuario o de su entidad financiera, este debera completar el
procedimiento dentro del plazo indicado en las comunicaciones recibidas. La falta de autenticacién podra impedir la realizacién del cobro

y dar lugar a la cancelacion de la suscripcién.

La cancelacién por impago tendra, ademas, las consecuencias previstas para las condiciones especiales vinculadas a la continuidad de la

suscripcion, incluida, cuando corresponda, la pérdida del precio especial de Usuario Fundador conforme a la clausula 4.4.

7. Desistimiento, cancelaciones y devoluciones

7.1. Condicion del Usuario a efectos del derecho de desistimiento

El derecho legal de desistimiento previsto en la normativa de proteccién de consumidores sera aplicable Gnicamente cuando el Usuario
contrate FLOREARE actuando como consumidor, es decir, con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.
Cuando la contratacion se realice para fines relacionados con dicha actividad, no resultara aplicable el régimen legal de desistimiento

previsto para consumidores.

Durante el proceso de contratacién, el Usuario debera indicar si realiza la contratacién en condicion de profesional. En caso de que
posteriormente pretenda ejercer el derecho de desistimiento alegando su condicién de consumidor, FLOREARE podra solicitar
exclusivamente la informacion o documentacion razonablemente necesaria para verificar si dicho derecho resulta aplicable atendiendo a

la finalidad con la que se realizé la contratacion.

La declaracién efectuada durante la contratacién no limitara los derechos que legalmente correspondan al Usuario cuando retina

efectivamente la condicién de consumidor.

7.2. Derecho de desistimiento de los Usuarios consumidores

Cuando el Usuario tenga la condicion de consumidor, dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales desde la celebracion del

contrato para desistir sin necesidad de justificar su decision.

Cuando el Usuario acceda a FLOREARE mediante un periodo de prueba de un plan de pago, dicho periodo formara parte de la
contratacion de ese plan y permitira el acceso temporal a las funcionalidades correspondientes al servicio de pago. En este caso, el plazo
de desistimiento comenzara a computarse desde el registro y activacion del periodo de prueba. La realizacién posterior del primer cobro
no dard lugar al inicio de un nuevo plazo de desistimiento.

Por el contrario, cuando el Usuario se haya registrado inicialmente en el Plan Gratis y, con posterioridad, decida contratar un plan de
pago, esta contratacion determinara el inicio del plazo de catorce (14) dias naturales para ejercer el derecho de desistimiento respecto
del plan de pago.

La renovacion posterior de una suscripcién de pago no dara lugar, por si misma, al inicio de un nuevo plazo de desistimiento, sin perjuicio

de los derechos que puedan corresponder al Usuario conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, la falta de registro, activacion de la cuenta o utilizacion efectiva del plan de pago (en modalidad de prueba o no) en FLOREARE

no suspenderan ni retrasaran por si mismos el inicio de dicho plazo.



Para ejercer este derecho, el Usuario debera comunicar a FLOREARE su decision inequivoca de desistir antes de que finalice dicho plazo,

mediante comunicacion dirigida a hola@floreare.com o por cualquier otro medio que FLOREARE habilite expresamente a estos efectos.

Cuando el desistimiento resulte procedente, FLOREARE reembolsara las cantidades abonadas que deban ser restituidas conforme ala
normativa aplicable, utilizando el mismo medio de pago empleado para la contratacién, salvo que el Usuario acuerde expresamente otro

medioy ello no le genere costes.

7.3. Diferencia entre desistimiento y cancelacion de la suscripcion

El desistimiento regulado en esta cldusula constituye un derecho legal que Gnicamente corresponde a los Usuarios que tengan la

condicién de consumidores y que se ejerza dentro del plazo legal previsto.

La cancelacién de la suscripcion, por el contrario, podra realizarse en cualquier momento conforme a la cldusula 6 y tendra efectos sobre

las futuras renovaciones del servicio, sin que implique por si misma el derecho al reembolso de periodos ya abonados.

Por tanto, una vez finalizado el plazo legal de desistimiento, la cancelacién voluntaria de una suscripcién no dara derecho al reembolso
total o parcial del periodo ya abonado, salvo que concurra algiin otro supuesto en el que la devolucién resulte legalmente exigible. El
Usuario mantendra el acceso al plan contratado hasta la finalizacién del periodo abonado y posteriormente su cuenta pasard al Plan
Gratis en los términos previstos en estas Condiciones.

8. Propiedad intelectual, contenidos del Usuario y confidencialidad

8.1. Derechos sobre FLOREARE y licencia de uso

FLOREARE, su software, arquitectura, estructura funcional, interfaz, disefo, bases de datos, documentacion, marcas, logotipos y demas
elementos que integran la Plataforma se encuentran protegidos por la normativa aplicable en materia de propiedad intelectual e
industrial y pertenecen a FLOREARE.

La contratacion o utilizacion de FLOREARE no supone la transmisién al Usuario de ningiin derecho de propiedad intelectual o industrial

sobre la Plataforma.

Durante el tiempo en que mantenga derecho de acceso al servicio, FLOREARE concede al Usuario una licencia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable y vinculada al Usuario, que podra ser utilizada por las Personas Autorizadas previstas en la cldusula 3.2, para utilizar la

Plataformay las funcionalidades correspondientes a su plan conforme a estas Condiciones.

Esta autorizacion no permite copiar, reproducir, distribuir, modificar, explotar comercialmente o utilizar el software o sus elementos fuera
de las funcionalidades y finalidades propias del servicio. Las restantes prohibiciones relativas al acceso al cédigo, ingenieria inversa o

alteracion de los mecanismos de seguridad serdn las previstas en la cldusula 3.

8.2. Contenidos incorporados por el Usuario y documentos generados

El Usuario conservara los derechos que le correspondan sobre la informaciéon y materiales que incorpore a FLOREARE, incluyendo, entre
otros, logotipos, fotografias, imagenes, textos, datos de productos o servicios, recetas, precios, presupuestos, planos y demas contenidos
relacionados con su actividad. FLOREARE no adquiere la titularidad sobre dichos materiales por el hecho de que se almacenen o utilicen a
través de la Plataforma.

El Usuario autoriza a FLOREARE a almacenar, procesar, reproducir y utilizar técnicamente dichos contenidos exclusivamente en la
medida necesaria para prestar el servicio y ejecutar las funcionalidades solicitadas, incluyendo la generacién de presupuestos, catalogos,

planos, listados, archivos y demas documentos disponibles en la Plataforma.



FLOREARE permite, en particular, que determinados documentos generados incorporen la identidad visual y contenidos facilitados por el

propio Usuario y que posteriormente sean descargados y compartidos por este con sus clientes, proveedores u otros terceros.

El Usuario podra utilizar profesional o comercialmente los documentos generados mediante FLOREARE para el desarrollo de su propia
actividad, sin que ello implique la adquisicion de derechos sobre el software, las herramientas, la estructura o los demds elementos

propios de la Plataforma empleados para generarlos.

Determinados documentos podran incorporar una referencia identificativa a FLOREARE conforme al disefio y funcionamiento de la

Plataforma.

8.3. Derechos sobre los contenidos incorporados

El Usuario sera responsable de disponer de los derechos, autorizaciones o legitimacién necesarios para incorporar a FLOREARE los

contenidos que utilice a través del servicio.

En particular, deberd asegurarse de que la utilizacion de fotografias, imagenes, logotipos, planos, textos u otros materiales de terceros no
vulnere derechos de propiedad intelectual o industrial, derechos de imagen, obligaciones de confidencialidad u otros derechos de

terceros.

La utilizacion técnica de estos contenidos por FLOREARE para la prestacion del servicio no supone que FLOREARE asuma su titularidad

ni que verifique previamente la existencia de los derechos necesarios para su utilizacion.

Cuando los contenidos incluyan datos personales, su tratamiento se regird ademas por la Politica de Privacidad y las condiciones

aplicables al encargo de tratamiento, segiin corresponda.

8.4. Confidencialidad

FLOREARE y el Usuario se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién no publica a la que puedan acceder con motivo

de larelacion contractual y a utilizarla exclusivamente para las finalidades relacionadas con la prestacién o utilizacion del servicio.

A estos efectos, podra tener la consideracién de informacion confidencial, entre otra, la informaciéon empresarial, comercial, econdmica o
estratégica introducida por el Usuario en FLOREARE, asi como la informacién técnica, metodoldgica o relativa al funcionamiento interno

de la Plataforma que no sea publica.

No tendra caracter confidencial la informacién que sea publica sin incumplimiento de estas obligaciones, que ya fuera legitimamente
conocida por la parte receptora, que haya sido obtenida licitamente de un tercero o cuya revelacion resulte obligatoria por disposicion

legal o requerimiento de una autoridad competente.

Las partes se comprometen a no comunicar dicha informacién a terceros salvo cuando resulte necesario para la ejecucion del servicio,
exista autorizacion de la parte correspondiente o la comunicacién resulte exigida por una obligacién legal, administrativa o judicial.

FLOREARE unicamente permitira el acceso de terceros a la informacion confidencial cuando dicho acceso resulte necesario parala

correcta prestacion, mantenimiento, soporte o seguridad del servicio.

La obligaciéon de confidencialidad permanecera vigente durante la relacién contractual y continuara siendo exigible después de su

finalizacién mientras la informacion conserve legitimamente su caracter confidencial.



9. Disponibilidad, funcionamiento y responsabilidad

9.1. Disponibilidad y continuidad del servicio

FLOREARE procurara mantener la Plataforma disponible y en correcto funcionamiento y adoptara las medidas técnicas y organizativas
razonables para favorecer la continuidad, seguridad y recuperacion del servicio, incluyendo tareas de mantenimiento y actualizacion,
gestion de incidencias y mecanismos de respaldo de la informacién. Actualmente, la infraestructura utilizada realiza copias de seguridad

periddicas de la base de datos.

Cuando se produzca una incidencia que afecte al funcionamiento de la Plataforma, FLOREARE realizara las actuaciones razonablemente

necesarias para identificarla, gestionarlay restablecer el servicio en el menor tiempo posible atendiendo a su naturaleza y gravedad.

No obstante, por la propia naturaleza de un servicio tecnolégico accesible a través de Internet y dependiente parcialmente de
infraestructuras y servicios de terceros, no puede garantizarse una disponibilidad absolutamente ininterrumpida ni la ausencia total de
errores o interrupciones temporales. Estas podran producirse, entre otros motivos, por operaciones de mantenimiento o actualizacion,
incidencias técnicas, fallos de conectividad o circunstancias ajenas al control razonable de FLOREARE.

FLOREARE no ofrece actualmente un nivel minimo garantizado de disponibilidad o SLA, por lo que las interrupciones temporales del
servicio no generaran por si mismas un derecho automatico a compensaciéon econémica, salvo cuando dicha compensacién resulte

exigible conforme a la normativa aplicable o atendiendo a las circunstancias concretas del caso.

9.2. Calculos, informacion facilitada y documentos generados

FLOREARE incorpora funcionalidades destinadas a facilitar al Usuario calculos relacionados, entre otros aspectos, con costes, precios,

margenes, cantidades, descuentos, necesidades de compra o rentabilidad estimada.

Estos calculos, asi como los presupuestos, planos, catalogos, pedidos, listados y demas documentos generados mediante la Plataforma, se
elaboran a partir de los datos, cantidades, precios, porcentajes, criterios y demas pardmetros introducidos o configurados por el propio
Usuario. Por ello, su exactitud y utilidad dependeran, entre otros factores, de que la informacién incorporada sea correcta, completay se

encuentre actualizada.

FLOREARE constituye una herramienta de apoyo a la gestién y no presta servicios de asesoramiento fiscal, contable, financiero o
empresarial. La determinacion definitiva de precios, costes, margenes, presupuestos y demas decisiones relacionadas con la actividad

corresponde al Usuario.

En consecuencia, el Usuario debera revisar los calculos y documentos generados antes de utilizarlos para adoptar decisiones econdmicas,

asumir compromisos con terceros o facilitarlos a sus clientes, proveedores u otros destinatarios.

FLOREARE no seraresponsable de los errores o resultados incorrectos que tengan su origen en datos erréneos, incompletos,
desactualizados o incorrectamente configurados por el Usuario, ni de las consecuencias derivadas de la utilizacion de los resultados o

documentos generados sin realizar la revision razonablemente exigible atendiendo a la naturaleza y finalidad de la herramienta.

9.3. Alcance de la responsabilidad

FLOREARE respondera de los dafos que le sean directamente imputables como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones

asumidas en estas Condiciones, de acuerdo con la normativa aplicable.
No sera responsable, en particular, de los dafios o perjuicios que tengan su origen en:

e unusode la Plataforma contrario a estas Condiciones o a su finalidad;



o datos, precios, cantidades, porcentajes, criterios u otra informacion incorrecta, incompleta o desactualizada introducida por el

Usuario;

e decisiones empresariales, comerciales o econémicas adoptadas exclusivamente a partir de los calculos o documentos generados

mediante FLOREARE sin realizar una revision razonable de los mismos;
e actuaciones de terceros o incidencias que se encuentren fuera del control razonable de FLOREARE; o

¢ elincumplimiento por el Usuario de sus propias obligaciones legales, fiscales, contables, contractuales o profesionales.

Asimismo, FLOREARE no respondera por el incumplimiento, retraso, interrupcién o imposibilidad temporal de prestacién del servicio
cuando tenga su origen en circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o acontecimientos ajenos a su control razonable, incluyendo,
entre otros, fallos generalizados de servicios de telecomunicaciones o Internet, interrupciones de proveedores esenciales de
infraestructura tecnoldgica, ataques informaticos de especial gravedad, actuaciones de autoridades publicas, desastres naturales o
cualesquiera otros acontecimientos de naturaleza equivalente que no hubieran podido evitarse razonablemente.

En estos casos, FLOREARE adoptara las medidas razonables a su alcance para restablecer la prestaciéon del servicio o reducir los efectos

de laincidencia tan pronto como resulte posible.

En la medida permitida por la normativa aplicable, la responsabilidad econdmica total de FLOREARE derivada de un mismo hecho o de
varios hechos directamente relacionados entre si no podra superar el importe correspondiente al precio anual vigente del plan
contratado en el momento en que se produzca el hecho del que derive la responsabilidad. Cuando el plan se comercialice Gnicamente

mediante cuotas mensuales, se tomara como referencia el importe equivalente a doce mensualidades del plan vigente en ese momento.

Esta limitacion se aplicard sin perjuicio de aquellos supuestos en los que la responsabilidad no pueda ser excluida o limitada conforme a la
normativa imperativa aplicable y, en particular, de los derechos que legalmente correspondan al Usuario cuando tenga la condicion de

consumidor.

10. Resolucion del contrato

10.1. Causas de resolucion por FLOREARE

FLOREARE podra resolver la relacién contractual con el Usuario cuando este incurra en un incumplimiento grave de las presentes

Condiciones o realice una actuacion incompatible con la utilizacion legitima y segura de la Plataforma.
A estos efectos, podran constituir causas de resolucién, entre otras:

a) el impago de cantidades debidas a FLOREARE, sin perjuicio del régimen especifico de reintentos de cobro y cancelacién de la

suscripcion previsto en la clausula 6;
b) la utilizacién fraudulenta, abusiva o ilicita de FLOREARE;

c) la utilizacién de la Plataforma para actividades contrarias a la normativa aplicable o que vulneren derechos de FLOREARE o de
terceros;

d) el acceso, intento de acceso, manipulacion o interferencia no autorizada sobre el software, sistemas, medidas de seguridad o
infraestructura técnica de FLOREARE;

e) la cesion, comparticion o utilizacion de la cuenta por terceros cuando resulte contraria a las condiciones de acceso y uso previstas en
estas Condiciones;



f) la aportacion deliberada de informacién falsa cuando resulte relevante para la contratacion, utilizacién del servicio o determinacion de

las condiciones aplicables al Usuario; o
g) cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones asumidas por el Usuario conforme a estas Condiciones.

Cuando el incumplimiento sea susceptible de subsanacidn y las circunstancias lo permitan, FLOREARE podra requerir previamente al

Usuario para que lo corrija en un plazo razonable.

No obstante, FLOREARE podra suspender inmediatamente el acceso o resolver el contrato sin requerimiento previo cuando resulte
necesario para evitar un riesgo para la seguridad o integridad de la Plataforma, prevenir un uso ilicito o fraudulento, proteger a terceros o
cuando la gravedad del incumplimiento justifique razonablemente dicha medida.

La resolucién por causa imputable al Usuario no supondra la condonacién de las cantidades ya devengadas y pendientes de pago, que

podran ser reclamadas por FLOREARE por los medios que resulten procedentes.

10.2. Resolucion a instancia del Usuario

El Usuario podra poner fin definitivamente a su relacion contractual con FLOREARE mediante la solicitud de baja definitiva de su cuenta,

en los términos previstos en la clausula siguiente.

La mera cancelacion de una suscripcion de pago no supondra la resoluciéon del contrato ni la eliminacién de la cuenta, sino Unicamente la
finalizacién de las futuras renovaciones del plan de pago. Una vez finalizado el periodo ya abonado, la cuenta pasara al Plan Gratis

conforme a lo previsto en estas Condiciones.

10.3. Efectos de la resolucion

La resolucién del contrato supondra la pérdida del derecho del Usuario a acceder y utilizar FLOREARE, sin perjuicio de las obligaciones o

responsabilidades que se hubieran generado con anterioridad a la fecha de resolucion.

Cuando la resoluciéon implique la baja definitiva de la cuenta, la conservacién, descarga y posterior supresion de la informacion se regiran
por lo previsto en la cldusula relativa a la baja definitiva de la cuenta, asi como por la Politica de Privacidad y, cuando corresponda, por las

condiciones aplicables al encargo de tratamiento.

La resolucién del contrato no afectara a aquellas disposiciones que, por su naturaleza, deban continuar produciendo efectos después de
su terminacion, en particular las relativas a propiedad intelectual, confidencialidad, responsabilidad, obligaciones econémicas pendientes,

proteccién de datos y resolucién de controversias.

11. Baja de la cuenta, conservacion y recuperacion de informacion

11.1. Cancelacion de la suscripcion y baja definitiva de la cuenta

La cancelacién de la suscripcion de pago producira efectos al finalizar el periodo contratado, conforme a lo previsto en la clausula 6. Hasta
ese momento, el Usuario mantendra el acceso a las funcionalidades correspondientes al plan abonado.

Finalizado dicho periodo, la cuenta permanecera activa bajo el Plan Gratis, conservandose la informacion almacenaday resultando

aplicables las funcionalidades y limitaciones correspondientes a dicho plan.

La cancelaciéon de la suscripcion no supone, por si misma, la eliminacion de la cuenta ni de la informacion asociada a la misma.



La baja definitiva de la cuenta debera ser solicitada expresamente por el Usuario y producira los efectos previstos en los apartados

siguientes.

11.2. Solicitud y efectos de la baja definitiva

Actualmente, el Usuario podra solicitar la baja definitiva de su cuenta mediante comunicacién dirigida a hola@floreare.com. FLOREARE
podra realizar las comprobaciones razonablemente necesarias para verificar que la solicitud procede del titular de la cuenta antes de
ejecutarla.

La ejecucion de la baja definitiva conllevara el cierre de la cuenta, la pérdida del acceso a la Plataforma y la supresion de la informacion
asociada a la misma, salvo aquella que deba conservarse durante los plazos legalmente exigibles o cuya conservacion resulte necesaria
para el cumplimiento de obligaciones legales o la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

El tratamiento, conservacién y supresion de los datos personales se realizard conforme a lo previsto en la Politica de Privacidad y, cuando

resulte aplicable, en las condiciones relativas al encargo de tratamiento.

11.3. Conservacion y descarga de informacion por el Usuario

Con caracter previo a solicitar la baja definitiva de la cuenta, el Usuario debera descargar o conservar fuera de FLOREARE aquellos

contenidos, documentos o informacion que desee mantener.

Una vez ejecutada la baja definitiva y realizada la supresion correspondiente, FLOREARE no garantiza la posibilidad de recuperar la

informacién eliminada, por lo que sera responsabilidad del Usuario conservar previamente las copias que considere necesarias.

12. Modificacion del servicio, de los precios y de las Condiciones

12.1. Modificacion y evolucion del servicio

FLOREARE podra introducir modificaciones, actualizaciones y mejoras en la Plataforma cuando resulten necesarias por motivos técnicos,
operativos, de seguridad, para adaptar el servicio a cambios normativos o tecnolégicos, corregir errores, mejorar su funcionamiento o
incorporar, modificar o retirar funcionalidades como consecuencia de la evoluciéon del servicio.

Estas modificaciones podran afectar, entre otros aspectos, a la interfaz, los procesos de funcionamiento, las funcionalidades disponibles,

los formatos de exportacion, las integraciones o los requisitos técnicos de utilizacion de la Plataforma.

Cuando la modificacién tenga una incidencia relevante sobre el servicio contratado, FLOREARE informara al Usuario de forma claray con

una antelacién razonable, siempre que la naturaleza de la modificacién lo permita.

En el caso de Usuarios que tengan la condicién de consumidores, las modificaciones del servicio se realizaran sin coste adicional y
respetando los derechos reconocidos por la normativa aplicable. Cuando una modificacién afecte negativamente y de forma no

meramente menor al acceso o utilizacion del servicio, resultaran aplicables los derechos previstos legalmente para estos supuestos.

Las funcionalidades, desarrollos o mejoras que FLOREARE pueda anunciar como previstos, en estudio, en desarrollo o sujetos a futura
incorporacion tendran caracter meramente informativo y no formaran parte del servicio contratado hasta que se encuentren

efectivamente disponibles.

12.2. Modificacion de precios



FLOREARE podra modificar los precios de sus planes de suscripcion. Las modificaciones de precio no afectaran al periodo de suscripcion
ya abonado y seran aplicables, en su caso, a las renovaciones posteriores a su entrada en vigor. Cuando el cambio afecte a una suscripcion
activa, FLOREARE comunicard al Usuario el nuevo precio con antelacién a larenovacién en la que deba comenzar a aplicarse.

El Usuario que no desee continuar la suscripcion conforme al nuevo precio podra cancelar su renovaciéon en los términos previstos en la

cladusula 6 y continuar utilizando el servicio hasta la finalizacién del periodo ya abonado.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las condiciones econdmicas especiales reconocidas a determinados Usuarios, incluido el régimen
aplicable a los Usuarios Fundadores previsto en la cldusula 4.4. Los ajustes derivados exclusivamente del tipo de cambio se regiran por lo

previsto especificamente en dicha cldusula.

12.3. Modificacion de las presentes Condiciones

FLOREARE podra modificar o actualizar las presentes Condiciones cuando resulte necesario por cambios legales o regulatorios,
modificaciones técnicas u operativas de la Plataforma, razones de seguridad, incorporacién o modificacién de funcionalidades o evoluciéon

del modelo de prestacion del servicio.

Las modificaciones relevantes seran comunicadas al Usuario a través de medios razonables, incluyendo el correo electrénico asociado a
su cuenta, notificaciones dentro de la Plataforma o avisos publicados en el sitio web. Las nuevas condiciones entraran en vigor en la fecha

indicada en la correspondiente comunicacién.

Cuando una modificacién afecte de forma relevante a las condiciones aplicables a una suscripcion en curso, no producira efectos
retroactivos sobre periodos ya abonados, salvo que resulte necesaria para cumplir una obligacién legal o concurran otras circunstancias

que, conforme a la normativa aplicable, justifiquen su aplicacién durante dicho periodo.

El Usuario que no esté de acuerdo con las nuevas condiciones podra cancelar la renovacion de su suscripcion conforme a la cldusula 6, sin
perjuicio de los demas derechos que puedan corresponderle conforme a la normativa aplicable.

13. Divisibilidad, subsistencia y no renuncia

Si alguna disposicion de las presentes Condiciones fuera declarada total o parcialmente nula, invalida o inaplicable, dicha circunstancia no
afectard ala validez o eficacia de las restantes disposiciones, que continuaran siendo aplicables en la medida permitida por la normativa

vigente.

Cuando resulte posible, la disposicion afectada se interpretara o sustituira de forma que se preserve, en la mayor medida juridicamente

admisible, la finalidad perseguida por la redaccion original.

La terminacion de la relacién contractual, cualquiera que sea su causa, no afectara a aquellas obligaciones o disposiciones que, por su
propia naturaleza, deban continuar produciendo efectos después de dicha terminacién, incluyendo, entre otras, las relativas a propiedad

intelectual, confidencialidad, responsabilidad, obligaciones econdmicas pendientes, proteccién de datos y resolucién de controversias.

La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio por FLOREARE o por el Usuario de cualquier derecho reconocido en estas Condiciones no

se interpretara como una renuncia al mismo ni impedira su ejercicio posterior.

14. Legislacion aplicable y resolucion de controversias

14.1. Legislacion aplicable



Las presentes Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con la legislacion espafiola, asi como con la normativa nacional y
europea que resulte aplicable en materia de contratacién electroénica, servicios digitales, proteccién de consumidores y usuarios y demas

disposiciones de obligado cumplimiento.

14.2. Resolucion extrajudicial de controversias

Las partes procuraran resolver de forma amistosa cualquier controversia, discrepancia o reclamacién relacionada con la interpretacion,

ejecucion o cumplimiento de las presentes Condiciones.

A estos efectos, el Usuario podra dirigir su reclamacion a hola@floreare.com, con la informacién necesaria para identificar la cuentay

exponer el motivo de lareclamacion.

Cuando resulte legalmente exigible como requisito previo al ejercicio de acciones judiciales, las partes acudiran a alguno de los Medios
Adecuados de Solucién de Controversias (MASC) previstos por la normativa aplicable. Entre estos mecanismos se encuentra la

negociacion directa entre las propias partes, ademas de los demas medios legalmente admitidos.

14.3. Jurisdiccion competente

Para cualquier controversia derivada de la interpretacién, ejecuciéon o cumplimiento de las presentes Condiciones que no haya podido
resolverse por los mecanismos previstos anteriormente, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona,

salvo que la normativa aplicable establezca imperativamente otra competencia territorial.

Cuando el Usuario tenga la condicion legal de consumidor o usuario, no resultara aplicable la anterior sumisiéon y seran competentes los

Juzgados y Tribunales que correspondan conforme a la normativa de protecciéon de consumidores y demas normas procesales aplicables.

Estas Condiciones estan actualizadas a fecha 30/09/2026.

Titular: Ana Clara Rettberg - hola@floreare.com



